MAJOR BEKEFI FATIME
EGYENI VALLALKOZO

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

a természetes személyek altal kezdeményezett kapcsolatfelvétellel és
kapcsolattartassal sszefiiggésben birtokdba kertilt személyes adatok kezelésérdl

Verzioszam: 1.0
Balatonfiired, 2026.08.03.



Major Békefi Fatime Egyéni Vallalkozo (a tovabbiakban: Adatkezeld) szamos kommunikacios
csatornan keresztlil kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi lehetdséget biztosit a természetes
személyek, valamint a jogi személyek képviseletében eljar6 természetes személyek (a
tovabbiakban egyiittesen: Erintettek) szaméra, akiknek személyes adatai kezelése tekintetében
adatkezelének mindsiil.

A fentickre figyelemmel Adatkezelé az Erintettek részére az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szoldo 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
GDPR) ¢s az informacios onrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseivel Osszhangban a kovetkezd
tajékoztatast adja.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy az altala végzett adatkezelés
megfelel a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilonos tekintettel azon
elvarasnak, hogy az Erintettek részére adott tajékoztatast tomor, atlathato, vilagos és kozérthetd
megfogalmazassal és konnyen hozzaférheté formaban bocsatja rendelkezésre, jelen
adatkezelési tajékoztaté formajaban.

Az adatkezelési tajékoztatoban talalhato legfontosabb informaciokat tablazatos
formaban az utols6 oldalon foglaltam o6ssze.

I. Az Adatkezel6
Neve: Major Békefi Fatime Egyéni Vallalkozo
Székhelye: 8230 Balatonfiired, Oroszy utca 2. B. épiilet
Telefonszam: +36 (70) 209 5753
E-mail: bekefi.fatime@gmail.com

I1. Az Adatkezelo elérhetoségei

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi mddokon kérhet t4jékoztatast:
- az Adatkezel6 bekefi.fatime@gmail.com e-mail cimére kiildott elektronikus levélben,;
- postai uton a kovetkezd cimre kiildott levélkiildeménnyel: 8230 Balatonfiired, Oroszy
utca 2. B. éplilet;
- telefonon a +36 (70) 209 5753 telefonszdmon.

II1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi lehetdséget
biztositson az Erintettek szamdéra kérdések, észrevételek, valamint egyéb megkeresések
megtételére.

Ennek keretében az adatkezelés kozvetlen céljai:
- az Erintett azonositisa, amennyiben egyedi vagy személyre szabott iigyintézést igényl
megkereséssel fordul az Adatkezel6hoz;
- az Erintettel valé egyszerii és hatékony kommunikacié biztositasa;
- az FErintett altal feltett kérdések, észrevételek, valamint egyéb megkeresések
megvalaszolasa, az adatkezeldi tajékoztatasi kitelezettség teljesitése;
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az Erintett 4ltal megosztott visszajelzések fogadasa és figyelembevétele az Adatkezeld
tevékenységének tamogatasa érdekében;
a kapcsolatfelvétellel ¢és kapcsolattartassal Osszefiiggd {ligyviteli, technikai és
adminisztracids feladatellatas teljesitése.

IV. A kezelt adatok kore

Adatkezel6 annak érdekében, hogy jelen adatkezelési tajékoztaté I11. pontjaban foglalt célokat
teljesitse, az Erintettek alabbi személyes adatait kezeli:

IV.1.

Telefonos megkeresés esetén:

az FErintett teljes neve (jogi személy esetén képviseletében eljard/kapesolattartd
természetes személy neve);

az Erintett telefonszama (hivoszam);

a telefonbeszélgetés adattartalma, annak soran kozolt valamennyi személyes adat (pl.:
beosztas, szervezet neve, ligytipus, kdzolt adatok stb.);

az Frintett hangja, kizarolag a beszélgetés lefolytatasahoz és a megkeresés
megvalaszolasahoz sziikséges mértékben;

a kapcsolatfelvétel daituma, idépontja, esetlegesen annak idétartama.

E-mail Gtjan torténd megkeresés esetén:

az Erintett e-mail cime és az esetlegesen abban megjelené tovabbi személyes adatok;

az FErintett részérdl kiildott elektronikus levél targyaban és az iizenetben megjelend
tovabbi személyes adatok (pl.: teljes név, szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdések, egyéb
kozolt adatok stb.);

az esetlegesen mellékelt dokumentumokban megjelend tovabbi személyes adatok;

a kapcsolatfelvétel daituma, idépontja.

Postai aton torténd megkeresés esetén:

v.4.

az Erintett teljes neve (jogi személy esetén képviseletében eljard/kapesolattartd
természetes személy neve);

az Erintett levelezési cime;

az Erintett részérél kiildott levél targyaban és a levélben esetlegesen megjelend tovabbi
személyes adatok;

az esetlegesen mellékelt dokumentumokban megjelend tovabbi személyes adatok;

a kapcsolatfelvétel datuma, idépontja;

az Erintett alairasa, amennyiben az a postai titon benyujtott megkeresés azonositasihoz
vagy hitelességének megallapitasahoz sziikséges.

Az ivilag.com hivatalos weboldalon kialakitott ..Visszahivast kérek!” elnevezési

kapcsolatfelvételi trlapon torténd megkeresés esetén:

az Erintett teljes neve;
az Erintett telefonszama;
az Erintett e-mail cime és az esetlegesen abban megjelend tovabbi személyes adatok.

A fenti személyes adatokat az Adatkezeld kozvetleniil az FErintettél szerzi be a
kapcsolatfelvétel/kapcsolattartas soran. A kozolt személyes adatok korének meghatarozasa az
Erintett diszkrecionalis joga.
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V. Az adatkezelés jogalapja

A jelen adatkezelési tajékoztatd IV. pontjdban megjelolt személyes adatok kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) albekezdésének a) pontja, tekintettel arra, hogy az Erintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténé
kezeléséhez.

Az érintetti hozzajarulds megfelel a GDPR (32) és (42)-(43) preambulumbekezdéseiben, 4.

cikkének 11. pontjadban, valamint 7. cikkében meghatarozott feltételeknek, tekintettel arra,

hogy:
- az Erintett hozzajarulasanak megadasarol a jelen adatkezelési tajékoztaté megismerését

kovetben donthet;

- az FErintett a kapcsolatfelvétellel (e-mail kiildéssel, telefonon- és postai tton torténd
megkereséssel) kifejezetten és konkrétan hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez;

- az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasara iranyuld nyilatkozatat az Erintett
barmikor jogosult benyujtani az Adatkezel6hoz az alabbi mdédokon:

- az Adatkezel6 bekefi.fatime@gmail.com e-mail cimére kiildott elektronikus levélben;

- az Adatkezeld székhelyének cimére kiildott postai levélkiildemény utjan.

A hozzajarulés visszavonasara vonatkozdan tartalmi vagy formai kdvetelményt az Adatkezeld
nem tamaszt, azonban a nyilatkozatnak alkalmasnak kell lennie az Erintett egyértelmi
azonositasara. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavondsat megel6zo
adatkezelés jogszerliségét.

VI. Adatkezelés idotartama

A GDPR 5. cikk (1) bekezdésének e) pontjdban, valamint az Infotv. 4. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztato IV. pontjaban megjeldlt személyes adatokat az
alabbi megorzési ideig kezeli:

- kizarolag kapcsolatfelvétel, vagy kapcsolattartas esetén, annak utolso napjatol
szamitott 30 napig;

- amennyiben a kapcsolatfelvételt kovetoen a felek kozott szerzédéses jogviszony jon
létre, a személyes adatok kezelése a szerzodés megkotésének idopontjaig, illetve a
szerz6déshez kapcsolodo adatkezelések tekintetében az adott jogviszonyra
vonatkozo kiilon adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott idétartamig torténik;

- illetve az Erintett hozzajarulasanak irasbeli visszavonasaig.

A fentiekben meghatarozott meg0Orzési idétartam elteltével Adatkezeld haladéktalanul
gondoskodik a személyes adatok selejtezés utjan torténd torlésérdl, melyet a papiralapon tarolt
adatok esetében megsemmisitéssel, az elektronikus formaban tarolt adatok esetében a
helyredéllitas lehetdsége nélkiili torléssel valdsit meg.
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VII. Adattovabbitas, cimzettek

Az Adatkezelé az Erintettek személyes adatait sziikségszeriien tovabbitja az alabbi cimzettek
részére:

- az Erintettel postai iton torténd kapcsolattartas esetén a kézbesitési adatok tekintetében a
Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., e-mail:
adatvedelem@posta.hu) részére;

- az e-mail tjan torténd kapcsolattartas lebonyolitasa esetén a cimzéshez és levelezéshez
sziikséges adatok a Google Ireland Ltd. (székhelye: Google Building Gordon House,
Barrow Street, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7, irorszég, tovabbi
informacio: https://policies.google.com/privacy?hl=hu) mint a levelezérendszer
lizemeltetdje részére keriilnek atadésra.

A kezelt adatok teljes korének megismerésére az aldbbi szervek is jogosultak: birdsag,
ligyészség, a biiniildozés és a biintetés-végrehajtas szervei, nemzetbiztonsagi szolgélatok,
adohatosag. Résziikre, irdsos megkeresés alapjan (megfeleld jogalap esetén), az altaluk
folytatott eljarasban torténd hivatalos felhasznalds végett az Adatkezelé koteles a kért
adatokat tovabbitani, rendelkezésre bocsatani.

A fentiecken til Adatkezeld a személyes adatokat harmadik személy cimzett részére nem
tovabbitja, kiillonds tekintettel az EGT tagallamokon kiviili adattovabbitasra. Amennyiben
valamely igénybe vett szolgaltatd a személyes adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili
harmadik orszagba tovabbitja, az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy az adattovabbitdsra
kizarolag a GDPR V. fejezetében meghatarozott megfeleld garanciak mellett kertiljon sor.

VIII. Az adatok kezelésének modja

Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tjékoztatd IV. pontjdban megjelolt, és birtokaba keriild
személyes adatokat részben automatizalt modon (digitalis forméaban), részben pedig manualisan
kezeli, azok alapjan nem végez profilalkotast. A kezelt adatok nem képezik automatikus
dontéshozatali eljarés alapjat.

Az Adatkezel6 megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatokhoz kizardlag
az Adatkezel6 férjen hozza.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagara és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadidlyozza a személyes
adatokhoz €s az adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznalasat.

A papiralapon tarolt személyes adatokat az Adatkezeld székhelyén zarhaté irodabtitorokban, az
elektronikus adatokat elsésorban logikai védelemmel biztositott elektronikai eszkozein kezeli,
tarolja.
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IX. Az Erintett jogai adatainak kezelésével osszefiiggésben

IX.1. Az Erintett elézetes tdjékoztatishoz valé joga (GDPR 13. -14. cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az Erintettl gyiijtik, Adatkezelé a személyes adatok
megszerzésének iddpontjaban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezelére vonatkozé alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi miiveletekrdl.

Adatkezel$ ezen feliil koteles az FErintettet az adatai kezelésére vonatkozd kiegészitd
informaciokrol is tajékoztatni, igy tobbek kozott az adattarolas idStartamérdl, az Erintettet
megilletd jogokrol, valamint a hatosdgnak cimzett panasz benyujtasanak jogarol. Adatkezeld
az Erintett elézetes tajékoztatashoz valo joganak érvényesiilését jelen Adatkezelési Tajékoztatd
nyilvanossagra hozataldval, valamint az Erintett részére az adatkezelési miivelet megkezdése
elott torténd atadasaval biztositja.

IX.2. A hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabba az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatair6l masolatot kapni és ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszerlien végzi-e.

IX.3. A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezel® altal kezelt hianyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az Ujonnan atadott adat hitelességének
ellendrzése sziikségessé valik.

1X. 4. A torléshez — elfeledtetéshez — valo jog (GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt személyes adatai torlését kémi. E jog gyakorlasa
feljogositja az Erintettet arra, hogy kérje az Adatkezel6tél személyes adatainak torlését,
amennyiben azok tovabbi kezelésére nincs megfelel6 ok. Az Erintett abban az esetben is
jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben sikerrel tiltakozott személyes adatai
kezelése ellen, amennyiben az Adatkezeld a személyes adatait jogellenesen kezelte, vagy
amennyiben a magyar jog alapjan az Adatkezelé kételes az Erintett személyes adatait torolni.
Adatkezeld ugyanakkor bizonyos esetekben jogosult megtagadni a torlési kérelem teljesitését,
melyrél az Erintett megfeleléen tajékoztatni koteles.

IX.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezel6 jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok torlésre
keriiljenek, és inkdbb az adatok felhasznaldsdnak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozasahoz vald jog megilleti tovabba az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezeld altal kezelt adatok pontossagat.




1X.6. Adathordozhatosaghoz valo jog (GDPR 20. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai maganak vagy masik adatkezeldnek torténd tovabbitasat
kérni, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa. E
jogaval az Erintett abban az esetben élhet, amennyiben az adatkezelés automatizalt moédon
torténik és a személyes adatok kezelése az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges, vagy azok kezelése az Erintett hozzajarulasan alapul. Az Erintett
személyes adatait Adatkezel6 ebben az esetben tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban adja at.

IX.7. Hozzdjarulas visszavondsanak joga (GDPR 7. cikk)

Az Erintett jogosult barmelyik adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonni,
amikor az Erintett személyes adatainak kezelése az Erintett hozzajarulasan alapszik. Fontos,
hogy a hozzijarulds visszavonasa a hozzajarulds visszavondsa eldtt végzett adatkezelés
jogszertiségét nem befolyasolja. Abban az esetben, ha az Erintett hozzajarulasat visszavonja,
lehetséges, hogy bizonyos szolgaltatdsokat az Adatkezeld nem tud szamadara nyujtani, és
amennyiben ez relevans, az Adatkezeld errdl a hozzajarulas visszavonasakor ad tajékoztatast.
Az Erintett, ezen joganak gyakorlasa nem érinti az Adatkezel6 altal mas jogalap alapjan kezelt
személyes adatok tovabbi kezelését.

A hozzéjarulas visszavonasanak modjardl jelen adatkezelési tajékoztatd V. pontja tartalmaz
tovabbi informaciokat.
X. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az FErintett gy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe litkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezeld a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy eldszor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza
minden esetben kivizsgélasra kertil.

Ha a panaszanak kivizsgalasa ellenére vagy a valaszadasra nyitva allo hatarid6 eredménytelen
eltelte esetén sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy kozvetlentil hatosdghoz
szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birosaghoz fordulni, amely az ligyben soron kiviil
jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Balatonfiired, 2026.08.03.

Major Békefi Fatime sk.
Egyéni Vallalkozo
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A személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciok

Ki kezeli az adatait?

Major Békefi Fatime Egyéni Vallalkozo

Hol érhet el engem?

Postai uton a székhelyemre kiildott levélkiildeménnyel, elektronikus levél formdjaban, vagy a megjelolt
telefonszamon. Ezeket részletesen a II. pontban rogzitettem.

Milyen adatait
kezelem?

Az Onre vonatkozo lehetd legkevesebb, és legsziikségesebb adatot kezelem, errdl részletesebben a IV. pontban
tajékozodhat.

Mennyi ideig kezelem
az On adatait?

Fészabaly szerint hdrom id6tartamig:
1. Kizéarodlag kapcsolatfelvétel vagy kapcsolattartds esetén, az utolsd naptol szamitott 30 napig.
2. Amennyiben szerz0dést kot velem, ugy a szerzodéskotés napjaig (vagy a szerzddéses jogviszonyban
megjeldlt egyéb id6tartamig).
3. Vagy amig On vissza nem vonja az adatkezeléshez adott hozz4jarulasat.

Honnan szerzem be
az adatait?

Azokat On adja meg részemre, amikor valamely kapcsolatfelvételi elérhetdségemen keresztiil kérdést,
észrevételt, megkeresést intéz iranyomba.

Miért kezelem az
adatait?

Azért, hogy kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi lehetdséget biztositsak, megfeleld tdjékoztatast nyujtsak,
valamint kielégitd valaszt adhassak az On szamdra kérdésével, észrevételével, megkeresésével dsszefiiggésben.
Tovabbi adatkezelési céljaimrdl a I11. pontban tdjékozodhat.

Mi hatalmaz fel
adatainak kezelésére?

Az adatkezelést az teszi sziikségessé, hogy az On altal kezdeményezett kapcsolatfelvételre vélaszolni tudjak, és
a megkereséssel Osszefliggd kapcsolattartast biztositsam.
Errdl jelen tdjékoztatd V. pontjaban olvashat részleteket.

Kinek tovabbithatom
az On adatai?

Személyes adatait azon vallalatok és szervezetek részére tovabbitom, amelyek az Onnel val6 kapcsolattartasban
velem kozremiikddnek, vagy akik részére jogszabalyi kotelezettség terhel az adattovabbitasra. Ezeket részletesen
a VIIL. pontban mutattam be.

Milyen jogok illetik
meg Ont?

Szamos jog illeti meg személyes adatai védelmével Osszefliggésben. Ezekrdl részletesen a [X. pontban
tajékozodhat. Ezek koziil a legfontosabb, hogy a kordbban megadott hozzajarulasat barmikor jogosult
visszavonni, ennek modjardl az V. pontban olvashat részleteket.




