Adatkezelési tajékoztatdo — altalanos kapcsolatfelvétel

MAJOR BEKEFI FATIME
EGYENI VALLALKOZO
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

a természetes személyek altal kezdeményezett kapcsolatfelvétellel és kapcsolattartassal
Osszefliggésben birtokaba kerult személyes adatok kezelésérél
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Major Békefi Fatime Egyéni Vallalkoz6 (a tovabbiakban: Adatkezel) szamos kommunikacios
csatornan keresztil kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi lehetéséget biztosit a természetes
személyek, valamint a jogi személyek képviseletében eljard természetes személyek (a tovabbiakban
egylttesen: Erintettek) szamara, akiknek személyes adatai kezelése tekintetében adatkezelének
mindsdl.

A fentiekre figyelemmel Adatkezelé az Erintettek részére az Europai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz0l6 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) és az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szo6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) rendelkezéseivel 6sszhangban a kdvetkez6 tajékoztatast adja.

Az Adatkezeld kotelezettseéget vallal arra vonatkozdan, hogy az altala végzett adatkezelés megfelel a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kulénds tekintettel azon elvarasnak, hogy
az Erintettek részére adott tajékoztatast témér, atlathato, vilagos és kdzértheté megfogalmazassal és
kénnyen hozzaférhetd formaban bocséatja rendelkezésre, jelen adatkezelési tajékoztaté formajaban.

Az adatkezelési tajékoztatoban talalhato legfontosabb informéaciokat tablazatos formaban az utolso
oldalon foglaltam &ssze.

Neve: Major Békefi Fatime Egyéni Vallalkozé
Székhelye: 8230 Balatonfiired, Oroszy utca 2. B. épluilet
Telefonszam: +36 (70) 209 5753

E-mail: bekefi.fatime @gmail.com

Il. Az Adatkezel6 elérhetéségeiAdatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi mddokon kérhet
tajékoztatast:

- az Adatkezel6 bekefi.fatime @gmail.com e-mail cimére kiildétt elektronikus levélben;

- postai Uton a kdvetkezd cimre kuiildétt levélkildeménnyel: 8230 Balatonfired, Oroszy utca 2. B.
épulet;

- telefonon a +36 (70) 209 5753 telefonszamon.



[ll. Az adatkezelés céljaAz adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi
lehetéséget biztositson az Erintettek szamara kérdések, észrevételek, valamint egyéb megkeresések
megtételére.

Ennek keretében az adatkezelés kozvetlen céljai:

- az Erintett azonositasa, amennyiben egyedi vagy személyre szabott igyintézést igénylé
megkereséssel fordul az Adatkezel6hdz;

- az Erintettel valé egyszer(i és hatékony kommunikacié biztositasa;

- az Erintett 4ltal feltett kérdések, észrevételek, valamint egyéb megkeresések megvalaszolasa, az
adatkezelGi tajékoztatasi kotelezettség teljesitése;

- az Erintett altal megosztott visszajelzések fogadasa és figyelembevétele az Adatkezeld
tevékenységének tamogatasa érdekében;

- a kapcsolatfelvétellel és kapcsolattartassal 6sszefliggd tgyviteli, technikai és adminisztracios
feladatellatas teljesitése.

Adatkezeld annak érdekében, hogy jelen adatkezelési tajékoztatod Ill. pontjaban foglalt célokat
teljesitse, az Erintettek alabbi személyes adatait kezeli:

IV.1. Telefonos megkeresés esetén:

az Erintett teljes neve (jogi személy esetén képviseletében eljaro/kapcsolattartd természetes személy
neve);

az Erintett telefonszama (hivoszam);

a telefonbeszélgetés adattartalma, annak soran kdzolt valamennyi személyes adat (pl.: beosztas,
szervezet neve, Ugytipus, k6z6lt adatok stb.);

az Erintett hangja, kizarélag a beszélgetés lefolytatasahoz és a megkeresés megvalaszolasahoz
szlkséges mértékben;

a kapcsolatfelvétel datuma, idépontja, esetlegesen annak idétartama.
IV.2. E-mail Gtjan térténd megkeresés esetén:
az Erintett e-mail cime és az esetlegesen abban megjelend tovabbi személyes adatok;

az Erintett részérd| kiilddtt elektronikus levél targyaban és az lizenetben megjelend tovabbi személyes
adatok (pl.: teljes név, szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések, egyéb kdzolt adatok stb.);

az esetlegesen mellékelt dokumentumokban megjelend tovabbi személyes adatok;
a kapcsolatfelvétel datuma, idépontja.
IV.3. Postai uton térténdé megkeresés esetén:

az Erintett teljes neve (jogi személy esetén képviseletében eljaro/kapcsolattartd természetes személy
neve);

az Erintett levelezési cime;



az Erintett részérél kiildétt levél targyaban és a levélben esetlegesen megjelend tovabbi személyes
adatok;

az esetlegesen mellékelt dokumentumokban megjelend tovabbi személyes adatok;
a kapcsolatfelvétel datuma, idépontja;

az Erintett alairasa, amennyiben az a postai Gton benyujtott megkeresés azonositasahoz vagy
hitelességének megallapitdsahoz szikséges.

IV.4. Az ivilag.com hivatalos weboldalon kialakitott ,Visszahivast kérek!” elnevezési kapcsolatfelvételi
Urlapon t6rtén6é megkeresés esetén:

az Erintett teljes neve;
az Erintett telefonszama;
az Erintett e-mail cime és az esetlegesen abban megjelend tovabbi személyes adatok.

A fenti személyes adatokat az Adatkezeld kdzvetlenll az Erintettdl szerzi be a
kapcsolatfelvétel/kapcsolattartas soran. A kozolt személyes adatok kérének meghatarozasa az Erintett
diszkrecionalis joga.

V. Az adatkezelés jogalapjaA jelen adatkezelési tjékoztato 1V. pontjdban megjeldlt személyes adatok
kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) albekezdésének a) pontja, tekintettel arra, hogy az Erintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd kezeléséhez.

Az érintetti hozzajarulas megfelel a GDPR (32) és (42)-(43) preambulumbekezdéseiben, 4. cikkének
11. pontjaban, valamint 7. cikkében meghatarozott feltételeknek, tekintettel arra, hogy:

- az Erintett hozzajarulasanak megadasardl a jelen adatkezelési tajékoztatd megismerését kdvetden
doénthet;

- az Erintett a kapcsolatfelvétellel (e-mail kiildéssel, telefonon- és postai Gton térténé megkereséssel)
kifejezetten és konkrétan hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez;

- az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasara iranyulo nyilatkozatat az Erintett barmikor
jogosult benyujtani az Adatkezel6hdz az alabbi moédokon:

- az Adatkezel6 bekefi.fatime @gmail.com e-mail cimére kiildétt elektronikus levélben;
- az Adatkezel6 székhelyének cimére kildott postai levélkildemény utjan.

A hozzajarulas visszavonasara vonatkozoéan tartalmi vagy formai kdvetelményt az Adatkezel6 nem
tamaszt, azonban a nyilatkozatnak alkalmasnak kell lennie az Erintett egyértelm(i azonositasara. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés
jogszeriiségét.

A GDPR 5. cikk (1) bekezdésének e) pontjaban, valamint az Infotv. 4. § (2) bekezdésében foglaltakra
figyelemmel személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatod IV. pontjaban megjelélt személyes adatokat az alabbi
meg6rzési ideig kezeli:



kizarolag kapcsolatfelvétel, vagy kapcsolattartas esetén, annak utols6 napjatél szamitott 30 napig;

amennyiben a kapcsolatfelvételt kdvetden a felek kdzbtt szerz8déses jogviszony jon létre, a
személyes adatok kezelése a szerz6dés megkdtésének idépontjaig, illetve a szerz6déshez
kapcsolddo adatkezelések tekintetében az adott jogviszonyra vonatkozé kilén adatkezelési
tajekoztatbban meghatarozott idétartamig térténik;

illetve az Erintett hozzajarulasanak irasbeli visszavonasaig.

A fentiekben meghatarozott megdérzési idétartam elteltével Adatkezel6 haladéktalanul gondoskodik a
személyes adatok selejtezés utjan térténd torlésérél, melyet a papiralapon tarolt adatok esetében
megsemmisitéssel, az elektronikus forméban tarolt adatok esetében a helyreallitas lehetésége nélkili
térléssel valosit meg.

VII. Adattovabbitas, cimzettekAz Adatkezeld az Erintettek személyes adatait sziikségszeriien
tovabbitja az alabbi cimzettek részére:

- az Erintettel postai Gton t6rténd kapcsolattartas esetén a kézbesitési adatok tekintetében a Magyar
Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., e-mail: adatvedelem@posta.hu) részére;

- az e-mail utjan térténd kapcsolattartas lebonyolitasa esetén a cimzéshez és levelezéshez sziikséges
adatok a Google Ireland Ltd. (székhelye: Google Building Gordon House, Barrow Street, Grand Canal
Dock, Dublin 4, D04 V4X7, irorszag, tovabbi informacié: https:/policies.google.com/privacy?hl=hu)
mint a levelezérendszer Uzemeltetdje részére kerlilnek atadasra.

A kezelt adatok teljes kdrének megismerésére az alabbi szervek is jogosultak: birésag, lgyészség, a
blnildézés és a bintetés-végrehajtas szervei, nemzetbiztonsagi szolgalatok, adéhatésag. Részlkre,
irasos megkeresés alapjan (megfelelb jogalap esetén), az altaluk folytatott eljarasban térténé
hivatalos felhasznalas végett az Adatkezel koteles a kért adatokat tovabbitani, rendelkezésre
bocsétani.

A fentieken tul Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik személy cimzett részére nem tovabbitja,
kilénds tekintettel az EGT tagallamokon kivili adattovabbitasra. Amennyiben valamely igénybe vett
szolgéltatd a személyes adatokat az Eurépai Gazdasagi Térségen Kivili harmadik orszagba
tovabbitja, az Adatkezeld gondoskodik arr6l, hogy az adattovabbitasra kizarélag a GDPR V.
fejezetében meghatarozott megfelelé garanciak mellett kerlljon sor.

VIII. Az adatok kezelésének mbdjaAz Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztato V. pontjaban
megijeldlt, és birtokaba kerllé személyes adatokat részben automatizalt médon (digitalis formaban),
részben pedig manualisan kezeli, azok alapjan nem végez profilalkotast. A kezelt adatok nem képezik
automatikus déntéshozatali eljaras alapjat.

Az Adatkezel6 megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatokhoz kizarélag az
Adatkezeld férjen hozza.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfelel6 szintl biztonsagara és bizalmas
kezelésére, tbbbek kdz6tt annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és az
adatok kezeléséhez hasznalt eszk6z6khdz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan
felhasznalasat.



A papiralapon tarolt személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén zarhat6 irodabutorokban, az
elektronikus adatokat elsGsorban logikai védelemmel biztositott elektronikai eszkdzein kezeli, tarolja.

IX. Az Erintett jogai adatainak kezelésével dsszefliiggésbenIX.1. Az Erintett elézetes tajékoztatashoz
valé joga (GDPR 13. -14. cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az Erintettél gy(jtik, Adatkezelé a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezelére vonatkozo alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, az adatkezelés jogalapjardl, az
esetleges adattovabbitasi maveletekrél.

Adatkezeld ezen feliil kdteles az Erintettet az adatai kezelésére vonatkozé kiegészité informaciokrol is
tajékoztatni, igy tdbbek kdzott az adattarolas idétartamarél, az Erintettet megilletd jogokrél, valamint a
hatosagnak cimzett panasz benyuijtasanak jogarél. Adatkezeld az Erintett elézetes tajékoztatashoz
vald joganak érvényesitilését jelen Adatkezelési Tajékoztatd nyilvanossagra hozatalaval, valamint az
Erintett részére az adatkezelési miivelet megkezdése elétt torténd atadasaval biztositja.

IX.2. A hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabba az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatair6l masolatot kapni és ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezel6 jogszerlien
végzi-e.

IX.3. A helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezel altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kémi. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt hianyos vagy pontatlan személyes adatainak
helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az Ujonnan atadott adat hitelességének ellenérzése
szlUkségessé valik.

IX.4. Atdriéshez — elfeledtetéshez — val6 jog (GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatai torlését kérni. E jog gyakorlasa
feljogositja az Erintettet arra, hogy kérje az Adatkezel6tél személyes adatainak tériését, amennyiben
azok tovabbi kezelésére nincs megfeleld ok. Az Erintett abban az esetben is jogosult kérni személyes
adatainak torlését, amennyiben sikerrel tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az
Adatkezeld a személyes adatait jogellenesen kezelte, vagy amennyiben a magyar jog alapjan az
Adatkezeld kételes az Erintett személyes adatait toréIni. Adatkezelé ugyanakkor bizonyos esetekben
jogosult megtagadni a térlési kérelem teljesitését, melyrél az Erintett megfeleléen tajékoztatni kételes.

IX.5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az Adatkezelé
jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok térlésre kerilljenek, és
inkabb az adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog megilleti
tovabba az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az Adatkezeld altal kezelt adatok
pontossagat.

IX.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)



Az Erintett jogosult személyes adatai maganak vagy masik adatkezel6nek térténd tovabbitasat kérni,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. E jogaval az
Erintett abban az esetben élhet, amennyiben az adatkezelés automatizalt modon térténik és a
személyes adatok kezelése az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges,
vagy azok kezelése az Erintett hozzajarulasan alapul. Az Erintett személyes adatait Adatkezelé ebben
az esetben tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban adja at.

IX.7. Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)

Az Erintett jogosult barmelyik adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonni, amikor az
Erintett személyes adatainak kezelése az Erintett hozzajarulasan alapszik. Fontos, hogy a
hozzajarulas visszavonasa a hozzajarulas visszavonasa el6tt végzett adatkezelés jogszer(iségét nem
befolyasolja. Abban az esetben, ha az Erintett hozzajarulasat visszavonja, lehetséges, hogy bizonyos
szolgéltatdsokat az Adatkezel6 nem tud szamara nyujtani, és amennyiben ez relevans, az Adatkezel6
errél a hozzéajarulas visszavonasakor ad tajékoztatast. Az Erintett, ezen joganak gyakorlasa nem érinti
az Adatkezeld altal mas jogalap alapjan kezelt személyes adatok tovabbi kezelését.

A hozzjarulas visszavonasanak modjardl jelen adatkezelési tadjékoztatd V. pontja tartalmaz tovabbi
informacidkat.

Amennyiben az Erintett gy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el6szér az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerul.

Ha a panaszanak kivizsgéalasa ellenére vagy a valaszadasra nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte
esetén sérelmezi azt, ahogy az Adatkezeld kezeli az adatait, vagy kdzvetlenll hatésaghoz szeretne
fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet6sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben soron kivil jar
el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakbhelye (allandé lakcim) vagy a tartdzkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be
keresetét.

A lakdhelye vagy tartdzkodési helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Balatonflired, 2026.08.03.

Major Békefi Fatime sk.

Egyéni Vallalkozo

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informacidkKi kezeli az adatait?
Major Békefi Fatime Egyéni Vallalkoz6

Hol érhet el engem?



Postai Uton a székhelyemre kildétt levélkildeménnyel, elektronikus levél forméjaban, vagy a
megijeldlt telefonszdmon. Ezeket részletesen a Il. pontban régzitettem.

Milyen adatait kezelem?

Az Onre vonatkozd lehetd legkevesebb, és legsziikségesebb adatot kezelem, errél részletesebben a
IV. pontban tajékozodhat.

Mennyi ideig kezelem az On adatait?
F&szabaly szerint harom idGtartamig:
Kizarélag kapcsolatfelvétel vagy kapcsolattartas esetén, az utols6 naptél szamitott 30 napig.

Amennyiben szerzddést két velem, Ugy a szerz6déskdtés napjaig (vagy a szerzédéses jogviszonyban
megjeldlt egyéb idétartamig).

Vagy amig On vissza nem vonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat.
Honnan szerzem be az adatait?

Azokat On adja meg részemre, amikor valamely kapcsolatfelvételi elérhetéségemen keresztiil
kérdést, észrevételt, megkeresést intéz iranyomba.

Miért kezelem az adatait?

Azért, hogy kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi lehetéséget biztositsak, megfeleld tajékoztatast
nyGjtsak, valamint kielégitd valaszt adhassak az On szamara kérdésével, észrevételével,
megkeresésével dsszefliggésben. Tovabbi adatkezelési céljaimrél a 1ll. pontban téjékozodhat.

Mi hatalmaz fel adatainak kezelésére?

Az adatkezelést az teszi sziikségessé, hogy az On altal kezdeményezett kapcsolatfelvételre
valaszolni tudjak, és a megkereséssel 6sszefliggd kapcsolattartast biztositsam.

Errél jelen tajékoztatd V. pontjaban olvashat részleteket.
Kinek tovabbithatom az On adatai?

Személyes adatait azon vallalatok és szervezetek részére tovabbitom, amelyek az Onnel valo
kapcsolattartdsban velem kézrem(ikddnek, vagy akik részére jogszabdlyi kbtelezettség terhel az
adattovabbitasra. Ezeket részletesen a VII. pontban mutattam be.

Milyen jogok illetik meg Ont?

Szamos jog illeti meg személyes adatai védelmével 6sszefliggésben. Ezekrél részletesen a IX.
pontban tajékozédhat. Ezek kézil a legfontosabb, hogy a korabban megadott hozzajarulasat barmikor
jogosult visszavonni, ennek modjarél az V. pontban olvashat részleteket.

Ki kezeli az Major Békefi Fatime Egyéni Vallalkozo
adatait?

Hol érhet el engem? | Postai uton a székhelyemre kuldoétt levélkildeménnyel, elektronikus levél formajaban, vagy a
megjeldlt telefonszamon. Ezeket részletesen a Il. pontban régzitettem.




Milyen adatait

Az Onre vonatkoz6 lehetd legkevesebb, és legszilkségesebb adatot kezelem, errél részletesebben

kezelem? a IV. pontban tajékozodhat.

Mennyi ideig Fészabaly szerint harom idétartamig:Kizarélag kapcsolatfelvétel vagy kapcsolattartas esetén, az
kezelem az On utols6 naptol szamitott 30 napig.Amennyiben szerz8dést kot velem, Ggy a szerzédéskotés napjaig
adatait? (vagy a szerzédéses jogviszonyban megjelélt egyéb idétartamig).Vagy amig On vissza nem vonja

az adatkezeléshez adott hozzajarulasat.

Honnan szerzem be
az adatait?

Azokat On adja meg részemre, amikor valamely kapcsolatfelvételi elérhetéségemen keresztil
kérdést, észrevételt, megkeresést intéz iranyomba.

Miért kezelem az
adatait?

Azért, hogy kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi lehetdséget biztositsak, megfeleld tajékoztatast
nyujtsak, valamint kielégit6 valaszt adhassak az On szamara kérdésével, észrevételével,
megkeresésével 0sszefliggésben. Tovabbi adatkezelési céljaimrol a lll. pontban tajékozodhat.

Mi hatalmaz fel
adatainak
kezelésére?

Az adatkezelést az teszi sziikségessé, hogy az On altal kezdeményezett kapcsolatfelvételre
vélaszolni tudjak, és a megkereséssel 6sszefliggd kapcsolattartast biztositsam.Errél jelen
tajékoztatd V. pontjdban olvashat részleteket.

Kinek
tovabbithatom az
On adatai?

Személyes adatait azon vallalatok és szervezetek részére tovabbitom, amelyek az Onnel vald
kapcsolattartasban velem k6zrem(kodnek, vagy akik részére jogszabalyi kdtelezettség terhel az
adattovabbitasra. Ezeket részletesen a VII. pontban mutattam be.

Milyen jogok illetik
meg Ont?

Szamos jog illeti meg személyes adatai védelmével dsszefiiggésben. Ezekrél részletesen a IX.
pontban tajékozodhat. Ezek kdzUll a legfontosabb, hogy a korabban megadott hozzajarulasat
barmikor jogosult visszavonni, ennek médjaroél az V. pontban olvashat részleteket.




